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PL Nagrzewnica elektryczna 
Instrukcja obsługi z kartą gwarancyjną 

 
CZ Elektrický ohřívač 

Návod k obsluze se záručním listem 

SK Elektrický ohrievač 
Užívateľská príručka so záručným listom 

LT Elektrinis šildytuvas 
Naudojimo instrukcija su Garantiniu lapu 

LV Elektriskais industriālais sildītājs 
Lietošanas instrukcija ar garantijas talonu 

HU Elektromos hőlégfúvó 
Használati Utasítás Garanciajeggyel 

RO Aerotermă electrică 
Instrucțiuni de utilizare și certificat de garanție 

SI Električni grelnik 
Navodila za uporabo z garancijsko kartico 

HR Električni grijač 
Upute za upotrebu s jamstvenim listom 

BG Електрически нагревател 
Ръководство за употреба с гаранционна карта 

UA Електричний обігрівач 
Інструкція з експлуатації з гарантійним талоном 

PL 
Ten produkt jest odpowiedni tylko do sporadycznego użytku lub do stosowania w dobrze izolowanych pomieszczeniach.  
Wszelkie prawa zastrzeżone. Niniejsze opracowanie jest chronione prawem autorskim. Kopiowanie lub rozpowszechnianie Instrukji Obsługi we fragmentach albo w 
całości bez zgody Dedra Exim zabronione Dedra Exim zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjno-technicznych oraz kompletacyjnych bez 
uprzedniego powiadamiania. Zmiany te nie mogą stanowić podstawy do reklamowania produktu. Instrukcja obsługi dostępna na stronie www.dedra.pl 

CZ 
Tento výrobek je vhodný pouze pro občasné použití nebo pro používání v dobře izolovaných místnostech. 
Všechna práva vyhrazena. Toto zpracování je chráněno autorským právem. Kopírování nebo šíření Návodu k obsluze v částech nebo vcelku bez souhlasu společnosti 
Dedra Exim je zakázáno. Dedra Exim si vyhrazuje právo zavádět konstrukční a technické a komplementační změny bez dřívějšího oznámení. Tyto změny nemohou 
být základem pro reklamování výrobku. Návod k obsluze dostupný na stránkách www.dedra.pl 

SK 
Tento výrobok je určený iba na občasné používanie alebo na používanie v dobre izolovaných miestnostiach. 
Všetky práva vyhradené. Tieto materiály sú chránené autorskými právami. Kopírovanie prípadne šírenie častí, prípadne celého návodu na obsluhu je bez súhlasu 
spoločnosti Dedra Exim zakázané. Dedra Exim si vyhradzuje právo na vykonávanie konštrukčno-technických zmien, a zmien doplnkového príslušenstva, bez 
predchádzajúceho upozornenia. Tieto zmeny nemôžu byť dôvodom na reklamáciu výrobku. Užívateľská príručka je dostupná na webovej stránke www.dedra.pl 

LT 
Šis produktas gali būti naudojamas tik retkarčiais arba gera izoliuotose patalpose. 
Visos teisės saugomos. Šis kūrinys yra saugomas autorinių teisių įstatymų. Eksploatavimo instrukcijos arba jos fragmentų kopijavimas ir platinimas be „Dedra Exim“ 
sutikimo draudžiamas. „Dedra Exim“ pasilieka sau teisę įvesti konstrukcijos, techninius arba komplektacijos pokyčius be išankstinio įspėjimo. Šie pokyčiai negali būti 
skundo dėl produkto pagrindu. Naudojimo instrukcija yra prieinama svetainėje: www.dedra.pl 

LV 
Šis produkts ir piemērots tikai neregulārai lietošanai vai lietošanai telpās ar labu ventilāciju. 
Visas tiesības pasargātas. Šis izdevums ir sargāts ar autortiesību. Lietošanas Instrukcijas kopēšana vai izplatīšana pilnīgi vai fragmentos bez Dedra Exim firmas 
piekrišanas ir aizliegta. Firma Dedra Exim atstāj sev tiesību veikt konstrukcijas-tehnikas izmaiņu, kā arī komplektācijas izmaiņu bez iepriekšēja paziņojuma. Šīs 
izmaiņas nevar būt par pamatu produkta reklamēšanai. Lietošanas instrukcija pieejama mājaslapā www.dedra.pl 

HU 
A termék csak alkalmi használatra, vagy jól szigetelt helyiségben történő alkalmazásra megfelelő . 
Minden jog fenntartva. A jelen kiadvány szerzői jogokkal védve. A Használati Utasítás másolása vagy terjesztése egészében vagy részleteiben a Dedra Exim írásos 
engedélye nélkül tilos A Dedra Exim fenntartja magának a szerkezeti-műszaki, valamint komplettálási változtatások előzetes bejelentés nélküli bevezetésének jogát. 
Ezek a változások nem szolgálhatnak alapjául a termék reklamációjának. A használati utasítás a weboldalon elérhető www.dedra.pl. 

RO 

Acest product este adecvat numai pentru utilizări ocazionale sau pentru utilizare în încăperi bine izolate. 
Toate drepturile rezervate. Această redactare este protejată prin legea dreptului de autor. Este interzisă copierea, reproducerea în orice fel sau multiplicarea și 
distribuirea parțială sau în totalitate a Manualului de utilizare fără permisiunea firmei Dedra Exim Firma Dedra Exim își rezervă dreptul de a face modificări tehnice și 
constructive sau de completare a dispozitivului fără o notificare prealabilă. Aceste modificări nu pot constitui temei pentru reclamarea produsului. Instrucţiunea de 
deservire accesibilă pe pagina www.dedra.pl 

SI 
Ta izdelek je primeren le za občasno uporabo ali za uporabo v dobro izoliranih prostorih. 
Vse pravice pridržane. Ta navodila so zaščitena na podlagi predpisov o avtorskih pravicah. Prepovedano je kopiranje ali razširjanje teh navodil za uporabo po delih 
ali v celoti brez soglasja „Dedra-Exim”. „Dedra-Exim” si pridržuje pravico do uvajanja konstrukcijsko-tehničnih in kompletacijskih sprememb brez predhodnega 
obvestila. Te spremembe ne morejo biti podlaga za prijavo reklamacije. Navodila za uporabo so na voljo na strani www.dedra.pl 

HR 
Ovaj proizvod je prikladan samo za povremenu uporabu ili za uporabu u dobro izoliranim prostorijama. 
Sva prava su rezervirana. Ovo djelo je zaštićeno autorskim pravom. Zabranjeno je kopiranje ili distribucija Uputa za uporabu u dijelovima ili u cijelosti bez pristanka 
„Dedra-Exim”a „Dedra-Exim” zadržava pravo uvođenja promjena konstrukcijskih, tehničkih i završnih bez prethodne obavijesti. Ove promjene ne mogu predstavljati 
osnovu za reklamiranje proizvoda. Upute za uporabu dostupne su na web stranici www.dedra.pl 

BG 

Този продукт е подходящ само за случайна употреба или за употреба в добре изолирани помещения. 
Всички права запазени. Това произведение е защитено с авторски права. Копирането или разпространението на Ръководството за потребителя на части 
или като цяло е забранено без разрешението на „Dedra-Exim”. „Dedra-Exim” си запазва правото да прави промени в дизайна, техническите характеристики 
и завършването без предварително уведомление. Тези промени не могат да бъдат основание за рекламиране на продукта. Ръководството за потребителя 
е на разположение на адрес www.dedra.pl 

UA 
Цей виріб підходить лише для епізодичного використання або для використання в добре ізольованих приміщеннях. 
Всі права захищені. Ця робота захищена авторським правом. Копіювання або розповсюдження Посібника користувача повністю або частково без дозволу 
Dedra Exim заборонено Dedra Exim залишає за собою право вносити зміни в конструкцію, технічні характеристики та комплектацію без попереднього 
повідомлення. Ці зміни не можуть бути підставою для реклами продукту. Посібник користувача доступний на сайті www.dedra.pl 
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1. Zdjęcia i rysunki 
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Opis piktogramów / Popis použitých piktogramů / Opis používaných piktogramov / Panaudotų piktogramų aprašymas / Lietoto piktogrammu 
apraksts / Az alkalmazott piktogramok magyarázata / Descrierea pictogramelor / Beschreibung der Piktogramme / Opis piktogramov / Opis 
piktograma / Описание на пиктограмите / Опис піктограм 
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Ostrzeżenie: gorące powierzchnie/ Upozornění: horký povrch/ Varovanie: horúci povrch/ Įspėjimas: karštas paviršius/ Brīdinājums: karsta virsma/ 
Figyelmeztetés: forró levegő/ Avertizare: aer fierbinte/ Opozorilo: vroče površine / Upozorenje: vruće površine / Предупреждение: горещи повърхности / 
Обережно: гарячі поверхні 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. Vaši podaci će se obrađivati za vrijeme trajanja jamstvenog postupka te za 
potrebe arhiviranja u slučaju potrebe obrane od bilo kakvih potraživanja prema 
Administratoru, najduže do isteka istih.  

4. Vaši podaci mogu se priopćiti samo subjektima koji obrađuju podatke za 
administratora na temelju pisanog ugovora o povjeravanju obrade osobnih 
podataka koji između ostalog daje: tehnička služba, održavanje hostinga ili web 
stranica, IT služba, kurirska tvrtka. Dobavljači Administratora dužni su osigurati 
sigurnost podataka i ispunjavati uvjete važećih zakona vezanih uz zaštitu 
osobnih podataka te ne smiju koristiti povjerene osobne podatke u druge svrhe 
osim onih navedenih u ugovoru s Administratorom. 

5. Vaši podaci neće se obrađivati na automatizirani način, uključujući u obliku 
profiliranja, i neće se prenositi u treću zemlju/međunarodnu organizaciju. 

6. Imate pravo pristupa svojim podacima te pravo na ispravak, brisanje, 
ograničenje obrade, pravo na prijenos podataka, pravo na prigovor u bilo kojem 
trenutku. 

7. Za sva pitanja vezana uz obradu Vaših osobnih podataka od strane 
Administratora, možete nas kontaktirati na sljedeću e-mail adresu: 
daneosobowe@dedra.pl.;  

8. Imate pravo podnijeti pritužbu tijelu nadležnom za zaštitu osobnih podataka 

 
BG Съдържание 
1. Снимки и рисунки 
2. Описание на устройството 
3. Предвидена употреба на устройството 
4. Ограничение на употребата 
5. Технически данни 
6. Подготовка за работа 
7. Свързване към електрическата мрежа 
8. Включване на уреда 
9. Работа на уреда 
10. Рутинна поддръжка 
11. Резервни части и принадлежности 
12. Самостоятелно отстраняване на неизправности 
13. Съдържание на пакета 
14. Информация за потребителите относно изхвърлянето на електрическо и 
електронно оборудване 
15. Гаранционна карта 

Декларацията за съответствие може да бъде намерена в Dedra Exim Sp. z o.o.. 
Общите правила за безопасност са включени в отделна брошура. 

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. Прочетете всички предупреждения, 
обозначени със символа, и всички инструкции.  

Неспазването на следните предупреждения и инструкции за безопасност 
може да доведе до токов удар, пожар или сериозно нараняване. 
Запазете всички предупреждения и инструкции за бъдеща употреба. 

2. Описание на устройството 
Фиг. А: 1. Копче за превключване, 2. Копче за термостат, 3. Изходна решетка, 
4. Винт за натиск на стойката, 5. Стойка 

3. Предвидена употреба на устройството 
Електрическият нагревател е уред, предназначен за използване в затворени 
помещения. Той се използва за отопление на жилищни и търговски 
помещения, като мазета, гаражи, работилници и др. Устройството е 
предназначено да се използва като допълнителен източник на топлина, а не 
като основен източник на топлина. Може да се използва при ремонтни и 
строителни дейности, ремонтни работилници, любителски работи при 
спазване на условията за използване и допустимите условия на работа, 
съдържащи се в инструкциите за експлоатация. 

4. Ограничение на употребата 
Уредът може да се използва само в съответствие с "Разрешените условия на 
работа" по-долу. Неразрешените промени в механичната и електрическата 
конструкция, всякакви модификации, дейности по поддръжката, които не са 
описани в инструкциите за експлоатация, ще се считат за незаконни и ще 
доведат до незабавна загуба на гаранционни права, а декларацията за 
съответствие ще стане невалидна. Всяка употреба, която не е предвидена 
или не съответства на инструкциите за експлоатация, води до незабавна 
загуба на гаранционни права. 

Разрешени условия на работа 
Уредът може да се използва само в затворени помещения с 

ефективна вентилация. Избягвайте влагата. Не оставяйте уреда 
включен без надзор. 

5. Технически данни 
Модел DED9930C DED9931C 
Напрежение [V] 230 230 
Честота [Hz] 50 50 
Номинална мощност [W] 2000 3000 
Настройка на мощността [W] 0/25/1000/2000 0/25/1500/3000 
Клас на защита I I 
Клас на защита IP 20 IP 20 
Изход на въздуха 198 365 
Тегло [kg] 1,7 2,9 

6. Подготовка за работа 
 Всички операции трябва да се извършват при изваден щепсел от 
контакта. 

След като извадите нагревателя от кутията, завийте стойката. След като 
извадите отоплителния уред от кутията, се уверете, че всички компоненти и 
фиксиращи елементи са затегнати и закрепени. Ако бъдат открити повреди, 
не включвайте уреда. Незабавно информирайте вашия търговец. Поставете 
отоплителния уред върху твърда, равна повърхност, устойчива на високи 
температури, на разстояние най-малко 0,7 м от стени или други препятствия. 
Проверете дали превключвателят на нагревателя е поставен в положение 
"OFF" (изключено). Уверете се, че изходът на нагревателя не е покрит или 
запушен, тъй като това може да доведе до пожар или прегряване на 
нагревателя. 

7. Свързване към електрическата мрежа 
Преди да свържете уреда към електрическата мрежа, се уверете, че 

захранващото напрежение отговаря на стойността, 
посочена на табелката с номиналните стойности. 
Инсталацията на захранването трябва да отговаря на 

съществените изисквания за електрически инсталации и да отговаря на 
изискванията за безопасност при употреба. Параметрите за минималното 
сечение на захранващия кабел и номиналната стойност на предпазителя, в 
зависимост от мощността на уреда, са дадени в таблицата по-долу: 

Захранване на 
устройството [W] 

Минимално напречно 
сечение на проводника 

[mm2] 

Минимална стойност на 
предпазител тип С [A] 

>2300 2,5 16 
1400÷2300 1,5 16 

Монтажът трябва да се извърши от квалифициран електротехник. Когато 
използвате удължителни кабели, уверете се, че сечението на проводниците 
не е по-малко от необходимото (вж. таблицата). Разположете електрическия 
кабел така, че да няма опасност от прерязване по време на работа. Не 
използвайте повредени удължителни кабели. Периодично проверявайте 
състоянието на захранващия кабел. Не дърпайте за захранващия кабел. 

8. Включване на уреда 
 Преди да стартирате устройството, е необходимо да следвате стъпките, 
описани в раздела "Подготовка за работа". 
Уредът се включва с помощта на копчето за настройка на режима на работа 
(фиг.Б, позиция 1) - позиция "OFF" означава, че уредът е изключен, а за да го 
включите, трябва да зададете желания режим на работа, като преместите 
копчето надясно. 

9. Работа на уреда 
Устройството се управлява с помощта на копчетата за управление, 
разположени в горната част на нагревателя. Фигура Б показва контролния 
панел на отоплителя. 
Използвайте копчето за настройка на режима, за да зададете желания режим 
на работа (фиг. Б, позиция 1): 
„O”/ „OFF” - изключено устройство 

 - Работа на вентилатора/охлаждане 
 - отопление, мощност 1500 W 
 - отопление, мощност 3000W 

Използвайте копчето за регулиране на температурата (фиг. Б, позиция 2), за 
да настроите желаната стайна температура. За целта: 
1. Настройте копчето за настройка на режима в едно от положенията 
"отопление". 

2. Завъртете копчето за регулиране на температурата по 
посока на часовниковата стрелка, докато чуете щракване. 

3. Когато се достигне зададената температура, термостатът автоматично ще 
изключи нагревателния елемент, вентилаторът ще продължи да работи, 
когато температурата падне под зададеното ниво, нагревателният елемент 
ще се включи автоматично. 
4. Термостатът ще контролира работата на нагревателния елемент, така че 
температурата в помещението да остане на същото ниво. 
5. След приключване на операцията настройте копчето за настройка на 
режима в положение "работа на вентилатора/охлаждане", за да се охлади 
устройството, и след това в положение "OFF". 
Ако отоплителният уред работи доста дълго време или когато вентилаторът 
спре да работи, температурата се повишава над 50 °C. Ако тази температура 
се превиши, термичната защита ще се задейства, което ще доведе до 
прекъсване на захранването на нагревателя. След изключване на 
нагревателя изчакайте около 5 минути, за да се охлади корпусът. Не 
докосвайте корпуса на уреда непосредствено след изключването му. 

10. Рутинна поддръжка 
 Всички сервизни дейности трябва да се извършват при изваден щепсел 
от контакта. 
Уредът трябва да се почиства и вакуумира редовно. Почистването трябва да 
се извършва чрез изсмукване на мръсотията от корпуса и вътрешността на 
уреда с помощта на дюзата за прахосмукачка. Използвайте мека, суха кърпа 
за почистване на корпуса. Не използвайте агресивни почистващи препарати, 
химически почистващи препарати, разтворители или други средства, които 
могат да повредят повърхността на уреда. 
Съхранявайте на място, недостъпно за деца, в оригиналната опаковка, 
защитено от влага, при температура 5-25 °C. 

11. Резервни части и принадлежности 
За закупуване на резервни части и аксесоари се свържете с Dedra Exim 
Service. Данните за контакт можете да намерите на страница 1 от 
ръководството. 
Когато поръчвате резервни части, моля, посочете номера на партидата върху 
табелката с имената и номера на частта от монтажния чертеж. 
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По време на гаранционния период ремонтите се извършват в съответствие с 
условията на гаранционната карта. Моля, предайте рекламирания продукт за 
ремонт на мястото на покупката (продавачът е длъжен да приеме 
рекламирания продукт), изпратете го в най-близкия до местоживеенето ви 
сервизен център (списък на сервизните центрове на www.dedra.pl) или го 
изпратете в централния сервизен център на Dedra Exim. Моля, приложете 
любезно попълнената гаранционна карта. След изтичане на гаранционния 
срок ремонтите се извършват от централния сервиз. Изпратете дефектния 
продукт до сервизния център (транспортните разходи се заплащат от 
потребителя). 

12. Самостоятелно отстраняване на 
неизправности 
 Преди да започнете самостоятелно да отстранявате неизправности, 
изключете устройството от електрозахранването. 

Проблем Причина Решение  
Двигателят 
работи, но 
устройството не 
загрява 

Дефектен термостат Възложете ремонт на 
устройството 

Дефектен нагревателен 
елемент 

Да се ремонтира 
устройството 

Двигателят не 
работи, но 
нагревателите 
загряват 

Дефектен двигател Да се ремонтира 
устройството 

Блокиран вентилатор Отключете/почистете 
вентилатора 

Дефектен превключвател Да се ремонтира 
устройството 

Цялото 
устройство не 
работи 

Прекъсване на 
електрическата верига 

Проверете връзката на 
захранването 

Дефектен превключвател Изпратете устройството за 
ремонт 

Намален 
въздушен поток 

Замърсен въздуховод Почистете въздуховода 
Дефектен двигател Да се ремонтира 

устройството 

13. Съдържание на пакета 
1. Електрически нагревател 

14. Информация за потребителите относно 
изхвърлянето на електрическо и електронно 
оборудване (засяга домакинствата) 

 Символът, изобразен върху продуктите или придружаващата ги 
документация, указва, че дефектното електрическо или електронно 
оборудване не трябва да се изхвърля заедно с битовите отпадъци. 
Правилното нещо, което трябва да направите, ако трябва да 

изхвърлите, използвате повторно или възстановите компоненти, е да ги 
занесете в специализиран пункт за събиране, където ще бъдат приети 
безплатно. Информация за местонахождението на пунктовете за събиране на 
употребявано оборудване се предоставя от местните власти, напр. на техните 
уебсайтове. 
Чрез правилното изхвърляне на уреда можете да запазите ценни ресурси и 
да избегнете негативни последици за здравето и околната среда, които могат 
да бъдат застрашени от неподходящо третиране на отпадъците. 
Неправилното изхвърляне на отпадъци е свързано с риск от санкции съгласно 
съответните местни разпоредби. 
Потребители в страните от ЕС: Ако трябва да изхвърлите електрически или  
Моля, свържете се с най-близкия пункт за продажба или с доставчика за 
допълнителна информация. 
Изхвърляне на отпадъци в страни извън Европейския съюз: Този символ се 
отнася само за страните от Европейския съюз. Ако желаете да изхвърлите 
този продукт, моля, свържете се с местните власти или с търговеца за 
правилния метод на изхвърляне. 
 

Гаранционна карта 
на 

Електрически нагревател 
Номер на поръчката: DED9930C, DED9931C Номер на партидата: .................. 

(наричан по-долу "Продуктът") 
Дата на закупуване на продукта: ............. 

Печат на дилъра 

Дата и подпис на продавача: ................................. 
Изявление на потребителя: 
Потвърждавам, че съм информиран за условията на гаранцията и 

последиците от неспазването на указанията в 
инструкцията за експлоатация и гаранционната карта. 
Запознат съм с условията на тази гаранция, което 

потвърждавам със саморъчния си подпис: 
........................ ............................... 

Дата и място Подпис на потребителя 

I. Отговорност за продукта 
1. Гарант - "„Dedra-Exim”" Sp. z o.o. със седалище в Прушков, адрес: гр: ул. 3 
Maja 8, 05-800 Pruszków, KRS 0000062517, Окръжен съд на град Варшава във 
Варшава, XIV икономическо отделение на Националния съдебен регистър, 
NIP 527-020-49-33, акционерен капитал: 100 980,00 ЛВ. 
2. При условията, изложени в настоящия гаранционен сертификат, гарантът 
предоставя гаранция за продукта, който произхожда от дистрибуцията на 
гаранта. 
3. Отговорността по гаранцията покрива само дефекти, произтичащи от 
причини, присъщи на Продукта в момента на предоставянето му на 
Потребителя. 
4. По силата на гаранцията Потребителят получава право на безплатен 
ремонт на Продукта, ако дефектът се е появил по време на гаранционния 
период. Методът на ремонт на Продукта (метод на ремонт) е по преценка на 
Гаранта. Ако Гарантът установи, че поправката не е възможна, той си запазва 
правото да замени дефектния елемент или целия Продукт с такъв без 
дефекти, да намали цената на Продукта или да се откаже от договора. 
5. По отношение на потребител, който не е потребител по смисъла на Закона 
от 23 април 1964 г. Гражданския кодекс, отговорността на Гаранта за вреди, 
произтичащи от тази гаранция и/или във връзка с нейното сключване и 
изпълнение, независимо от правния титул, е ограничена до максималния 
размер на стойността на дефектния Продукт.. 
II. Гаранционен период 

Компоненти на продукта Продължителност на гаранционната защита 
Електрически 
нагревател 
 

36 месеца от датата на закупуване на 
Продукта, както е посочено в тази 
гаранционна карта 

III. Условия за упражняване на гаранцията 
1. Потребителят трябва да представи попълнената гаранционна карта на 
Продукта и да докаже обстоятелствата на закупуване на Продукта от 
Потребителя, напр. чрез представяне на касова бележка, фактура и др. За 
целите на ефективната обработка на жалби се препоръчва Потребителят да 
представи заедно с Продукта всички елементи, определени в "Комплектоване 
на устройството", включени в Ръководството за потребителя, за целите на 
рекламацията.  
2. Потребителят трябва да спазва инструкциите в ръководството за 
потребителя и гаранционната карта. 
3. Гаранцията обхваща само територията на Република Полша и ЕС. 
4. Гаранцията не покрива дефекти на Продукта, произтичащи по-специално 
от: 
a. Неспазване от страна на Потребителя на условията, посочени в 
Ръководството за потребителя, по-специално по отношение на правилната 
експлоатация, поддръжка и почистване; 
b. Използването от страна на потребителя на продукти за почистване или 
поддръжка, несъответстващи на инструкциите за експлоатация; 
c. Неподходящо съхранение и транспортиране на Продукта от страна на 
Потребителя; 
d. Неразрешени промени и/или модификации на Продукта от страна на 
Потребителя, които не са били съгласувани с Гаранта; 
e. Използване от страна на Потребителя на консумативи в Продукта, които не 
съответстват на Ръководството за потребителя. 
5. Потребителят, който не е потребител по смисъла на Закона от 23 април 
1964 г. - Граждански кодекс, губи гаранцията за Продукта. Гражданския 
кодекс, губи гаранцията за Продукта, в който: 
- серийните номера, обозначенията за дата и табелките с имената са били 
отстранени, променени или повредени от Потребителя; 
- пломбите са били повредени от потребителя или имат следи от манипулация 
от страна на потребителя. 
6. Внимание: Потребителят извършва дейностите, свързани с ежедневната 
експлоатация на Продукта, произтичащи, наред с другото, от Ръководството 
за потребителя, самостоятелно и за своя сметка. 

IV. Процедура за подаване на жалби 
1. В случай на дефектно функциониране на Продукта, преди да подадете 
жалба, трябва да се уверите, че всички операции, посочени по-специално в 
Ръководството за потребителя, са извършени правилно. 
2. Препоръчително е да подадете жалба незабавно, за предпочитане в 
рамките на 7 дни от забелязването на дефект в Продукта. Потребител, който 
не е потребител по смисъла на Закона от 23 април 1964 г. Гражданския кодекс, 
губи правата, произтичащи от тази гаранция, ако жалбата не бъде подадена 
в срок от 7 дни. 3. 
3. Уведомяването за жалба може да се извърши, inter alia, на мястото на 
закупуване на Продукта, в гаранционното обслужване или писмено на адреса: 
„Dedra-Exim” Sp. z o.o., ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków. 
4. Потребителят може да подаде жалба, като използва формуляра, достъпен 
на адрес www.dedra.pl. ("Формуляр за гаранционна претенция"). 
5. адресите на гаранционното обслужване за отделните страни са достъпни 
на www.dedra.pl. Ако в дадена страна няма гаранционно обслужване, 
препоръчваме да отправяте гаранционни претенции към: „Dedra-Exim” Sp. z 
o.o. ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków (Полша). 
6. като се има предвид безопасността на Потребителя, използването на 
дефектния Продукт е забранено. 
7 Внимание: Използването на дефектен продукт е опасно за здравето и 
живота на потребителя. 
8. Изпълнението на задълженията по гаранцията се извършва в рамките на 
14 работни дни от датата на доставка на дефектния Продукт от Потребителя. 
9. Преди дефектният Продукт да бъде предаден за рекламация, се 
препоръчва той да бъде почистен. Препоръчва се продуктът, предмет на 
рекламация, да бъде внимателно защитен от повреди по време на 
транспортиране (препоръчва се продуктът, предмет на рекламация, да се 
достави в оригиналната му опаковка). 
Гаранционният срок се удължава с времето, през което Потребителят не е 
могъл да използва Продукта, обхванат от гаранцията, поради дефект. 



 

Гаранцията не изключва, ограничава или спира правата на потребителя, 
произтичащи от разпоредбите на гаранцията за дефекти на продадената вещ. 

 
В съответствие с член 13, параграфи 1 и 2 от Регламент (ЕС) 2016/679 на 
Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 г. относно защитата на 
физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно 
свободното движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/ЕО 
("ОРЗД"), с настоящото Ви информираме, че 
1. Администраторът на Вашите лични данни, посочени във формуляра е 

DEDRA-EXIM sp. z o.o. със седалище в Прушков, на ул. 3 Maja 8, 05-800 
Прушков (по-нататък: „Администратор”). 

2. Вашите лични данни ще се обработват изключително с цел провеждане 
на гаранционната процедура на устройството съгласно ст. 6 ал. 1 буква 
“б” от Общия регламент за защита на личните данни (по-нататък: „ОРЗД”) 
Посочване на данните е доброволно, но е необходимо за провеждане на 
гаранционната процедура. 

3. Вашите лични данни ще се обработват през срока на разглеждането на 
провеждане на гаранционната процедура и за архивни цели при 
необходимост от защита от евентуалните претенции към 
Администратора не по-дълго отколкото до датата на давността им.  

4. Вашите лични данни могат да се обявяват изключително на операторите, 
обработващи данните в полза на Администратора въз основа на писмен 
договор за възлагане на обработването на личните данни, предоставящи, 
м.др. услуги по технически сервиз, хостинг или обслужване на уеб-сайта, 
по IT обслужване, на куриерска служба. Доставчиците на Администратора 
са задължени да осигурят защита на личните данни и да отговарят на 
изискванията на действащото законодателство, свързано със защита на 
личните данни и не могат да използват доверените им лични данни за 
целите, различни от определените в договор с Администратора. 

5. Вашите данни няма да бъдат обработвани по автоматизиран начин, в 
това число във формата на профилиране, и няма да се предоставят в 
трета страна/международна организация. 

6. Имате право на достъп до съдържанието на личните си данни и право 
всеки момент да ги коригирате, изтриете, ограничите обработването им, 
право да прехвърляте данните, право да подадете възражение. 

7. По всякакви въпроси, свързани с обработването на Вашите лични данни 
от Администратора можете да се свържете на електронен адрес: 
daneosobowe@dedra.pl.;  

8. Имате право да подадете жалба до органа, компетентен относно 
въпросите за защита на личните данни; 

 
UA Зміст 
1. Фотографії та креслення 
2. Опис пристрою 
3. Використання пристрою за призначенням 
4. Обмеження використання 
5. Технічні дані 
6. Підготовка до експлуатації 
7. Підключення до електромережі 
8. Увімкнення приладу 
9. Експлуатація приладу 
10. Регулярне технічне обслуговування 
11. Запасні частини та приладдя 
12. Самостійне усунення несправностей 
13. Вміст упаковки 
14. Інформація для користувачів щодо утилізації електричного та 
електронного обладнання 
15. Гарантійний талон 

Декларацію відповідності можна знайти на сайті Dedra Exim Sp. z o.o. 
Загальні правила безпеки включені в окрему брошуру. 

 ПОПЕРЕДЖЕННЯ. Прочитайте всі попередження, позначені 
символом , та всі інструкції.  

Недотримання наведених нижче попереджень та інструкцій з техніки безпеки 
може призвести до ураження електричним струмом, пожежі або серйозних 
травм. 
Зберігайте всі попередження та інструкції для подальшого 
використання. 

2. Опис пристрою 
Рис. A: 1.ручка вимикача, 2.ручка терморегулятора, 3.решітка на виході, 
4.гвинт притиску підставки, 5.підставка 

3. Використання пристрою за призначенням 
Електричний обігрівач - це прилад, призначений для використання в закритих 
приміщеннях. Він використовується для обігріву житлових і комерційних 
приміщень, таких як підвали, гаражі, майстерні тощо. Прилад призначений для 
використання як допоміжне джерело тепла, а не як основне джерело тепла. 
Може використовуватися в ремонтно-будівельних роботах, ремонтних 
майстернях, аматорських роботах при дотриманні умов використання і 
допустимих режимів роботи, викладених в інструкції з експлуатації. 

4. Обмеження використання 
Прилад може використовуватися тільки відповідно до "Дозволених умов 
експлуатації", наведених нижче. Несанкціоновані зміни механічної та 
електричної конструкції, будь-які модифікації, технічне обслуговування, не 
описані в інструкції з експлуатації, вважаються незаконними і призводять до 
негайної втрати гарантійних прав, а декларація про відповідність втрачає 
чинність. Будь-яке використання не за призначенням або з порушенням вимог 
інструкції з експлуатації призводить до негайної втрати гарантійних прав. 

Допустимі умови експлуатації 
Прилад можна використовувати тільки в закритих приміщеннях з 

ефективною вентиляцією. Уникайте підвищеної вологості. Не 
залишайте увімкнений прилад без нагляду. 

5. Технічні дані 
Модель DED9930C DED9931C 
Напруга [В] Напруга [В 230 230 
Частота [Гц] 50 50 
Номінальна потужність [Вт] 2000 3000 
Налаштування потужності [Вт] 0/25/1000/2000 0/25/1500/3000 
Клас захисту I I 
Клас захисту IP 20 IP 20 
Продуктивність по повітрю 198 365 
Вага [кг] 1,7 2,9 

6. Підготовка до експлуатації  
 Всі операції слід виконувати, витягнувши вилку з 
розетки. 

Вийнявши обігрівач з коробки, прикрутіть підставку. Вийнявши обігрівач з 
коробки, переконайтеся, що всі компоненти та кріплення затягнуті та надійно 
закріплені. У разі виявлення пошкоджень не вмикайте прилад. Негайно 
повідомте про це дилера. Встановіть обігрівач на тверду, рівну поверхню, 
стійку до високих температур, на відстані не менше 0,7 метра від стін або 
інших перешкод. Переконайтеся, що вимикач обігрівача встановлений у 
положення "ВИМКНЕНО". Переконайтеся, що вихідний отвір обігрівача не 
закритий і не заблокований, оскільки це може призвести до пожежі або 
перегріву обігрівача. 

7. Підключення до електромережі 
Перед підключенням приладу до електромережі переконайтеся, що напруга 
живлення відповідає значенню, зазначеному на табличці з технічними даними. 
Електроустановка повинна відповідати основним вимогам, що пред'являються 
до електроустановок, і відповідати вимогам безпеки при використанні. 
Параметри мінімального перерізу кабелю живлення та номінального значення 
запобіжника залежно від потужності приладу наведені в таблиці нижче: 

Потужність 
пристрою [W] 

Мінімальний переріз 
провідника [mm2] 

Мінімальне значення 
запобіжника типу C [A] 

>2300 2,5 16 
1400÷2300 1,5 16 

Установку повинен виконувати кваліфікований електрик. Використовуючи 
подовжувачі, переконайтеся, що переріз жил кабелю не менший за необхідний 
(див. таблицю). Прокладіть електричний кабель таким чином, щоб виключити 
ризик його перерізання під час роботи. Не використовуйте пошкоджені 
подовжувачі. Періодично перевіряйте стан кабелю живлення. Не тягніть за 
кабель живлення. 

8. Увімкнення приладу 
 Перед запуском пристрою необхідно виконати дії, 
описані в розділі "Підготовка до роботи". 

Включення приладу здійснюється за допомогою ручки вибору режиму роботи 
(рис.B поз.1) - положення "OFF" означає, що прилад вимкнений, для його 
ввімкнення необхідно встановити бажаний режим роботи, перемістивши ручку 
вправо. 

9. Експлуатація приладу 
Керування приладом здійснюється за допомогою ручок управління, 
розташованих у верхній частині обігрівача. На малюнку В показана панель 
управління обігрівачем. 
За допомогою ручки вибору режиму роботи встановіть необхідний режим 
роботи (рис. В поз. 1): 
„O”/ „OFF” - пристрій вимкнено 

 - робота вентилятора/охолодження 
 - опалення, потужність 1500 Вт 
 - опалення, потужність 3000 Вт 

За допомогою ручки регулювання температури (рис. B поз. 2) встановіть 
бажану температуру в приміщенні. Для цього необхідно 
1) Встановіть ручку вибору режиму в одне з положень "обігрів". 
2) Повертайте ручку регулювання температури за годинниковою стрілкою до 
клацання. 
3) При досягненні заданої температури термостат автоматично вимкне 
нагрівальний елемент, вентилятор продовжить працювати, при зниженні 
температури нижче заданого рівня нагрівальний елемент автоматично 
увімкнеться. 
4) Термостат буде контролювати роботу нагрівального елементу таким чином, 
щоб температура в приміщенні залишалася на одному рівні. 
5) Після завершення роботи встановіть ручку налаштування режиму в 
положення "робота вентилятора/охолодження", щоб охолодити пристрій, а 
потім в положення "ВИМКНЕНО". 
Якщо обігрівач працює досить довго або коли вентилятор перестає 
працювати, температура піднімається вище 50 °C. При перевищенні цієї 
температури спрацьовує тепловий захист, що призводить до відключення 
електроживлення обігрівача. Після вимкнення нагрівача зачекайте приблизно 
5 хвилин, щоб корпус приладу охолов. Не торкайтеся корпусу приладу одразу 
після вимкнення. 

10. Регулярне технічне обслуговування 
 Будь-яке технічне обслуговування повинно 
проводитися з вилкою, витягнутою з розетки. 


